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Sicherheit: Missbrauch von Telefonanlagen 

 

Zielpublikum: Verantwortliche Stelle TVA/PBX, CFO, TVA/PBX Lieferant / Installateur 

 

Ist Ihre TVA (Teilnehmervermittlungsanlage) sicher? 

 

Diese Angriffe sind unter dem Namen «Toll Fraud» (Gebührenbetrug) bekannt und stellen 

für viele Unternehmen ein reales und ernstes Problem dar. 2010 wurden Schweizer 

Unternehmen bei einem einzigen Angriff während rund 24 Stunden um über 50 000 

Schweizer Franken gebracht, als ihre TVA manipuliert wurde und grosse Mengen von 

Anrufen auf Kosten der nichts ahnenden Unternehmen getätigt wurden. 

 

Die Angriffe können bei herkömmlichen TVA vorkommen, die über ISDN- oder E1-

Leitungen angeschlossen sind, ebenso wie bei neueren IP-TVA‘s, die SIP-Leitungen 

nutzen. 

 

Wer wird angegriffen? 

 

Alle TK-Anlagen sind gefährdet, wenn nicht geeignete Sicherheitsmassnahmen ergriffen 

werden. Warten Sie nicht erst auf einen Angriff, handeln Sie schon heute, um Ihr 

Unternehmen vor einem möglicherweise lähmenden Angriff zu schützen. Warum warten, 

bis man eine enorm überhöhte Telefonrechnung bekommt? 

 

� Zertifizierte ELANET Partner prüfen gerne Ihre TVA. 

 

Wer haftet für die Telefonkosten, wenn Sie angegriffen wurden? 

 

Die TVA gehört Ihnen, dem Kunden, und die Verantwortung für die Sicherheit der TK-

Anlage liegt bei Ihnen. Sie sind dafür verantwortlich sicherzustellen, dass Ihre TK-Anlage 

ordnungsgemäss gesichert ist. Ihr Telekomanbieter hat keinen Zugang zu Ihrer Anlage, 

und stellt auch keine Wartungsdienste bereit. 

Jeder Telefonverkehr, den der Hacker erzeugt, sieht für Ihren Anbieter aus wie normaler  

Sprachverkehr, der von Ihrer Anlage kommt, wodurch es sehr schwierig ist, zwischen 

«echtem» und «Hacker-Verkehr» zu unterscheiden. 

 

Das gesamte ELANET Informationspapier finden Sie Gratis zum Download unter: 

 

http://www.elanet.ch/de/Angebote/telcopedia/Support => TVA 
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Green ICT Lösungen – 250‘000 Autos einsparen 

 

Moderne ICT-Lösungen in Schweizer Unternehmen könnten Einsparungen beim CO2 und 

Stromverbrauch generieren. 

 

Das Einsparpotential in der Schweiz beziffert sich auf den jährlichen CO2 Ausstoss von 

250’00 Autos sowie mengenmässig den Stromverbrauch von 100‘000 Haushalte. Diese 

Zahlen basieren auf einer Erhebung auf Basis des WWF und der Stiftung myClimate. 

Rechnen wir dies auf den Durchschnitt der Schweizer Unternehmen könnten zur CO2- und 

Strom-Reduktion zusätzlich 7 Milliarden Franken jährlich und 500 Jahre Reisezeit 

eingespart werden! 

 

Was sind moderne Kommunikations- und IT-Lösungen? 

Ein modernes Kommunikationssystem und skalierbare IT-Infrastrukturen tragen zu 

effizienteren Arbeitsabläufen- und Methoden bei. HO, Videoconferencing, Aktiv Mail,  

 

 

Neues vom Schweizer Telekommarkt 
 

Die ELANET AG, Ihr unabhängiges Telecom & IT Kompetenzzentrum, bietet Anbieter- und 

Herstellerneutrale Beratung, Planung, Konzeption und Beschaffung an. 

 

Wir informieren Sie über Produkte und Dienstleistungen welche unsere Fachspezialisten 

geprüft haben und Informieren unabhängig was wirklich geht im Telekommarkt. 

 

 

Sunrise rollt den Markt auf… 

 

Die grösste private Telekomanbieterin der Schweiz gibt Gas und baut seine Position bei 

Geschäftskunden als einzige vollwertige Alternative zur Swisscom weiter aus. 

Nach der Entbündelung von über 600 Ortszentralen und einem eigenen Schweizer 

Glasfasernetz welches sich auf mehr als 10‘000 Km erstreckt, bietet Sunrise 

Telekomdienste zu sehr attraktiven Preisen mit hohem Qualitätsstandard an. Dies bereits 

ab konventionellen Anschlussleitungen (Basis- und Primäranschlüsse). 

 

»» Wir sind der Meinung ein elanet AUDIT lohnt sich! 

 

 

Colt bietet neu «infrastructure management» an… 

 

Schlagwörter wie «cloud computing» / «software as a service» und «managed 

services» sind heuer in vieler Munde und Titel jeder zweiten Veranstaltung in der 

Telekom- und IT Branche. 

Die Colt Gruppe verfügt dank ihrem internationalen Netz und diversen 

Hochleistungsrechenzentren über eine europäische Infrastruktur welches es Kunden 

erlaubt individuelle Ansprüche abzudecken. Unternehmen mieten in der «cloud» nur die 

benötigten, wartungsfreien und redundanten IT–Ressourcen. 

 

»» Unsere ELANET-Colt Spezialisten beraten Sie gerne! 
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Neue Mitglieder im Team ELANET AG 

 

Herzlich Willkommen im Team…. 

 

 Adriano Santagapita, Telecom & IT Consultant 

 

Seit dem 01. Januar entwickle ich, bei der ELANET AG am Standort Zürich, für Sie 

wirtschaftliche und bedarfsgerechte Lösungen. 

Durch meine 10-jährige Beratungserfahrung verfüge ich über umfangreiche Kenntnisse in 

der Telekommunikation und Informationstechnologie, die ich mir bei Sunrise und Hewlett 

Packard aneignen durfte. 

In meiner Freizeit spiele ich Tennis und setze mich gern mit dem Thema Psychologie 

auseinander. 

Ich freue mich bei der ELANET AG arbeiten zu dürfen, wo ich meine Fachkompetenz 

ganzheitlich einsetzen kann. 

 

 

 Regine Lanz, Project Coordinator 

 

Seit dem 01. Februar sorge ich am Hauptsitz in Bern für eine reibungslose und für Sie 

unsichtbare Projektabwicklung. Ich will zu Ihrem Erfolg beitragen. 

Mit meiner rund 8-jährigen Erfahrung im Umfeld der Telekommunikation bei der Firma 

Colt sind Ihre Projekte bei mir in guten Händen. 

In meiner Freizeit fahre ich mit meiner Familie gerne Velo, auch Inline-Skaten macht uns 

grosse Freude. Im Winter fahren wir gerne in die Berge zum Skifahren. 
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